DEL CONOCIMIENTO A LA ACCION

ADRIAN MEDINA LIBERTY

Una idea muy generalizada durante el siglo XIX, fue que la mente y las
capacidades humanas poseian caracteristicas universales. La mente, como
elalma, es s6lo una y ello nos exige, por ende, procedimientos y estrategias
igualmente universales. El siglo XX, por contraste, nos mostré una imagen
diversa de nosotros mismos. El ser humano se diversifico —al parecer irre-
versiblemente— y, con ello, los métodos y las técnicas para comprenderlo.

En la actualidad, las ciencias no sélo se han diversificado y dado lugar
a areas tematicas o disciplinas nuevas, especialmente en el campo de la
genética, la electrénica y la ingenieria, sino que, internamente, cada disci-
plina ha detonado un vastisimo niamero de estudios. Estos han proporcio-
nado tal cimulo de datos sin precedentes, que los propios especialistas no
logran conocer del todo o dominar su ingénita area de trabajo. {Cémo se
traduce esta circunstancia, esta didspora irrefrenable, en el ejercicio coti-
diano del académico o del especialista?

Si la realidad que estudiamos es vasta y compleja, nuestros métodos y
teorias también deberian serlo; la pobreza epistemolédgica dificilmente
podra dar cuenta de la riqueza de nuestro objeto. Si bien durante el siglo XIX
se tendié a una homogeneizacién en las estrategias y modelos que estu-
diaban al ser humano, la reduccién resultante mutil6é la mente humana al
mostrar inicamente rasgos presuntamente universales y, por consiguien-
te, no sélo se ignoraron las diferencias culturales y sociales de contextos
desiguales, sino que complicé la aplicacién de practicas profesionales
eficaces por excluir las disimilitudes que hubieran permitido una interven-
cién exitosa. Ahora bien, la dificultad actual estriba precisamente en lo
contrario. La abundancia de concepciones y modelos sobre la mente y
comportamiento humanos han generado una practica profesional que si
bien no es del todo anérquica, si se muestra heterogénea y desordenada,
y queda en las propias empresas e instituciones las decisiones pertinentes
no s6lo de aquello que se considera una adecuada intervencién sino
también del valor de ésta. El paso del conocimiento a la accién aplicada o
profesional es, sin duda, asunto complejo.

Cuando la interrogante que nos hacemos refiere al valor de nuestra
préactica profesional, de inmediato se convoca una situacién dual. En el
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caso particular de la psicologia, su ejercicio puede desempenarse por el
lado profesional (la terapia clinica, el trabajo en instituciones educativas,
la asesoria laboral, la orientacién vocacional, la administracién de encues-
tas y escalas, etc.) o bien, podria seguir el cauce del trabajo docente o de
investigacion basica al interior de universidades e institutos. Ambas mo-
dalidades, aunque evidentemente relacionadas, no consisten en lo mismo
ni desembocan en la misma practica. La indagacién basica suele desarro-
llarse dentro de los confines del interés propiamente teérico sin que ello
implique necesariamente la perspectiva de una aplicacion practica. Natu-
ralmente, el conocimiento generado en cualquier tipo de investigaciéon
podria —y deberia— tener una visién de sus beneficios sociales ya que,
con frecuencia, se realiza con apoyos del erario publico, via las universi-
dades e institutos. De cualquier modo, no deberia culparse a un investiga-
dor si no vislumbra una aplicacién en lo inmediato. Del conocimiento a la
accion, existe un trecho desigual y espinoso, y aunque no siempre se
perciben los beneficios o la importancia de éstos para el desarrollo social,
la produccién de informacion confiable y vélida sobre nuestra realidad
siempre es un objetivo encomiable.

La practica profesional, por otra parte, siempre esta vinculada a resolver
o atenuar una problemaética social, grupal, familiar o individual ya que se
despliega en atencion a una demanda en cualquiera de estos niveles de
intervencién. El valor que pueda sustentar una adecuada y oportuna
intervencién, empero, estd intimamente relacionada con la formacién
misma del profesional.

La formacién del psicélogo —o, para el caso, de cualquier profesional—
no puede tener un valor en si misma, no es un fin altimo. Con frecuencia
se omite una verdad evidente: las innovaciones importantes y las trans-
formaciones pertinentes de orden pedagégico deberian constituir una
respuesta apropiada a los cambios fundamentales que se presentan en la
cultura y en la sociedad. En este sentido, se debe ser precavido al considerar
que toda generacién de conocimiento, sea basica o en el campo profesio-
nal, pueda ser considerada como respuesta adecuada a esas transforma-
ciones. Del conocimiento a la accién, sea el trecho terso o dificultoso, debe
constituirse en un camino racional y dirigido. La formaciéon de un profe-
sional constituye parte de un arsenal que se ha vuelto formidable gracias,
precisamente, al desarrollo y proliferacién de modelos, teorias y procedi-
mientos a los que aludia al inicio. En la actualidad, la psicologia cuenta con
extraordinarios medios de transmision, distribucién y produccién de co-
nocimiento. No existe una homogeneidad presumiblemente universal
como la hubo durante el siglo XIX, y esa diversidad de formas de pensar y
actuar modernas, podrian —deberfan— ofrecernos una mejor perspectiva
de las posibles aplicaciones profesionales, ya que la riqueza teérico-meto-
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dolégica nos ubica en una mejor posicion para enfrentar los problemas de
la sociedad.

Es indispensable mencionar que con frecuencia —casi siempre, en
realidad— las decisiones importantes sobre la aplicaciéon y valor de una
préctica profesional no recaen sobre los propios profesionales sino, como
indiqué antes, son los politicos o los empresarios quienes adoptan tales
decisiones. Ello no deberia amedrentar nuestros esfuerzos por mejorar la
sociedad en cualquiera de sus modalidades, lo cual es particularmente
significativo en el caso de las disciplinas sociales. La razén de lo anterior
es simple, el mundo “natural” es menos conflictivo o menos susceptible a
interpretaciones encontradas que el mundo “social”. Por ejemplo, a pesar
de la existencia de posiciones tedricas distintas, la comunidad de fisicos
podria lograr un mayor consenso al intentar conceptuar, digamos, el térmi-
no “electrén”; por contraste, los psicélogos nos encontrariamos —nos
encontramos— dentro de una rispida polémica al pretender definir “men-
te” o “personalidad”, y los sociélogos también se toparian con desacuerdos
sustantivos con relacién a conceptos tales como “poder” o “justicia”.

El paso del conocimiento a la accién, insisto, es dificil y engafioso,
contradictorio a veces, y sujeto a juegos politicos y sociales que aventajan
al profesional. Atin asi, las disciplinas cientificas perderian su esencia si no
se pensara en su utilidad social, aunque resulte evidente que la creacién
de conocimiento es una actividad realizada por humanos y para los huma-
nos. Entonces, iqué hacer?

Como lo apunté antes, una encomienda cardinal para un adecuado
desarrollo de la practica profesional la encontramos en la formacion
misma del psicélogo. Los objetivos formativos, en primer lugar, deberian
responder a los pormenores del anélisis de los procesos de las areas de
aplicacion (clinica, laboral, educativa, social, ambiental, etc.) y de los
perfiles terminales de habilidades o capacidades operatorias, cuya adqui-
sicion es la razén de ser sistema formativo. En segundo lugar, este sistema
deberia corresponder no sélo al producto del anélisis de las areas de
aplicacién, sino a la utilidad de la transferencia de las habilidades fuera de
la situacién académica o docente, en las practicas de la vida cotidiana,
ordinaria, profesional o sociocultural.

Un sistema formativo estructurado con esta l6gica comporta un doble
valor operativo. En primer término, involucra un proceso realista de
elaboraciéon de programas de ensefanza-aprendizaje que gravitan en
torno de una progresion de actividades, y no sobre una combinacion de
enfoques o teorias que, en el caso de la psicologia, es un mosaico vasto,
contradictorio e, incluso, conflictivo. En segundo término, el sistema se
constituye en una herramienta de integracién inteligible entre el proyecto
educativo y el proceso de su desarrollo y aplicacién.
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Naturalmente, considero que no podemos modificar la estructura ca-
racteristica de una sociedad o elevar su nivel de vida limitdindonos a
introducir en ella un sistema formativo del profesional mejorado o amplia-
do. Con todo, es menester que dicho sistema se constituya en una respues-
ta orientada a la sociedad que lo cobija y sostiene.



